Med hjalp av Kvalitetssékring B2C ser du till att din kunddatabas alltid &r frasch och uppdaterad. Vi
hjalper dig att identifiera, uppdatera, komplettera, samt 16pande bevaka de {6rdndringar som sker.
Dessutom ger vi dig unika méijligheter att ta bort eventuella dubbletter. Enkelt uttryckt — vi ser till att
din databas alltid innehdller korrekta uppgifter.

PAR.B2C.KVALITETSSAKRING
CRM & DATABASTJANSTER
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PAR.B2C.KVALITETSSAKRING

MANGA FORANDRINGAR SKER UNDER ETT AR
P& ett &r sker totalt ca 2.500.000 féréndringar bland Sveriges
befolkning t ex flyttar ca 1.500.000 personer, ca 250.000 per-
soner byter namn och ca 100.000 avlider.

Detta innebdr att ca 20-30% av informationen i ditt kundre-
gister {éré&ndras varje ar. Med hjdalp av Kvalitetsséikring B2C,
t&r du enkelt hjdglp med att stdndigt hé&lla ditt kundregister
uppdaterat med korrekta namn- och adressuppgifter.

VARFOR SKA DU KVALITETSSAKRA
Grunden fér att lyckas med din marknadskommunikation géil-
lande allt frdn reklam till fakturor &r att du ndr rétt person,
med ratt budskap vid rétt tidpunkt. Gér du inte det blir det
kostsamt och du f6rlorar i fértroende bland dina kunder efter-
som ett utskick som gérs till en person vars namn &r felstavat
kan uppfattas mycket negativt, fér att inte ndmna utskick till
personer som avlidit.

Né&r du kvalitetssdkrat ditt register ges du &dven mojlighet att
ta bort eventuella dubbletter i ditt kundregister, vilka ibland
kan uppgd till dver 10%!

HUR GAR DET TILL
I produkten Kvalitetssdkring B2C, ingdr tre olika tjénster:

¢ [dentifiering
¢ Uppdatering och komplettering
¢ L opande bevakning

Du vdljer sjalv om du bara vill 6ra en enkel kampanjuppdate-
ring for ett specifikt utskick eller om du dven vill komplettera
och uppdatera ditt kundregister och sedan ha en l6pande

bevakning av alla féréandringar.

IDENTIFIERING - STEG 1

Nér vi &t ditt kundregister matchar vi det mot ca 5 &rs histo-
riska uppgifter fran folkbokféringsregistret for att & en unik
och korrekt identitet p& varje individ. Vi sdtter ett unikt PAR
-idnummer och personnummer p& varje post.

Id-nummer eller personnummer blir sedan “nyckeln” i de
resterande stegen for att uppdatera ditt kundregister. Utéver
detta, kan en identifiering, hj&lpa dig med framtida behov tér
att genomféra:

¢ Dubbletteliminering
e Sdkrare och bdéttre analyser
* Mojlighet till egna selekteringar p& &lder och kon.

Har du redan ett komplett personnummer i ditt kundregister
s& dr ju identifieringen klar och du kan g& direkt till steg 2 1
kvalitetssékringen av dina kunder.

UPPDATERING OCH KOMPLETTERING - STEG 2
Nér vi identifierat dina kunder, kan vi uppdatera och komplet-
tera ditt kundregister med korrekt information. Det innebdr att
du kommer att erhdlla de folkbokférda uppgifterna pd namn,
adress, samt s k statuskoder som t ex visar p& om en individ
ar avliden, utvandrad, har skyddad identitet m m.

Nu har du en kunddatabas som dar lika aktuell som i folk-
bokiéringen.

LOPANDE BEVAKNING - STEG 3

Nu gdaller det att v&rda din investering i kunddatabasen! Vi
bevakar alla férédndringar som sker i ditt kundregister och
levererar 16pande dessa till dig. Leverans av férdndringar
sker via filévertéringar enligt éverkommelse och frekvensen
for dessa bestammer du sjélv. Onskar du dessutom kryptera
dessa dvertéringar s& gdr det sjalvklart att ordna.

KAMPAN]JUPPDATERING

Behover du uppdatera ditt kundregister ad hoc, t ex infér ett &r-
ligen &terkommande utskick till dina kunder, s& 16ser vi &ven
det genom en enklare kampanjuppdatering. Det innebdr att
du skickar ditt kundregister till oss och vi tar sedan bort s
k sparrade individer (t ex avlidna), samt uppdaterar de indi-

vider vi identifierat med korrekta namn- och adressuppgifter.

KALLA FOR KVALITETSSAKRING B2C

Var databas fér véra produkter inom Kvalitetsséikring B2C om-
fattar samtliga personer fré&n 16 &r och uppdt, som dr folkbok-
férda i Sverige. Uppdatering av PARs databas sker dagligen
och bygger pd information fr&n Sveriges Folkbokféringsregis-

ter, vilket i sin tur hanteras av Skatteverket.

SAMMANFATTNING - KVALITETSSAKRING B2C
Med hjdalp av Kvalitetsséikring, ser du till att ni alltid har ett
korrekt och uppdaterat kundregister — vilket &r k&rnan i all
framgdngsrik kundbearbetning. Utifrdn detta, kan du sedan
se till att behdlla, utveckla och skatia nya kunder p& ett

etfektivt sdatt.

PAR PA 30 SEKUNDER Véar syn pd information &r i grunden mycket enkel. Fér att géra nytta ska all information vara korrekt, komplett och fri frén dubb-

letter. Den ska alltid vara kvalitetssékrad och tillgéinglig fér uppdatering och komplettering. Den ska enkelt och snabbt ge en korrekt bild av din verklighet, och

darfér ska vé&ra databaser kunna kopplas ihop med dina CRM- och afférssystem. Férst d& kan information géra verklig nytta fér din marknadstéring, plane-

ring och sdljstyrning s& att du kan sélja mer och géra battre afférer. S& enkelt ér det, tycker vi.
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