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Miljépolicy

Ansvar och kvalitet &r nyckelord 16r oss p& PAR. Dértor dr miljofrdgorna
en viktig del av vart arbete.

Vi arbetar sténdigt med att se 6ver verksamheten, in i minsta vr&, och
foréndra arbetssétt och processer f6r att méta vara egna hogt stéllda
krav. God miljvh&nsyn bygger p& delaktighet frdn vdra medarbetare,
naturligtvis. Men ocksd frédn véra leverantérer och kunder.

PAR ska
- bedriva ett aktivt miljdarbete, i alla led

- utan att ge avkall pd kvalitet, v&lja produkter och tjdnster som ger
minimal miljép&verkan

- stadlla krav pd leverantérer och samarbetspartners
- valja miljomdrkta pappersprodukter
- valja miljdanpassade datorer och andra kontorsmaskiner

- f6lja lagar och férordningar inom miljdomrdadet, samt arbeta {6
sténdig forbdattring och férebyggande av féroreningar

- kallsortera kontorsaviall {ér &tervinning. PAR &r anslutna till REPA-
ndringslivets materialbolag

Integritetspolicy

Nar det gdller personuppgifter.

PAR ingdr i Bisnode och tilldmpar Bisnodes koncerndvergripande Inte-
gritetspolicy med utgédngspunkt i publicistiska varderingar. PAR v&rnar
om den enskildes behov av personlig integritet genom att;

- inneha ett branschregister med faststéllda dndamdl, 16r marknads-
féring och i syfte att underlatta kontakter i néringslivet

- behandla adekvata och relevanta personuppgifter om fysiska
personer som dr befattningshavare och som redan offentliggjorts
genom matriklar, hos PRV, genom SCB eller som genom sitt arbete
anmdalts direkt till PAR

- inte behandla integritetskdnsliga personuppgifter

- inneha en aktiv Nix funktion, d.v.s. varje registrerad dger rdatt att avbodja
direktmarknadsftéring

- krava att DM-utskick med personuppgifter som inhdmtas frdn PAR
alltid anger PAR som adresskdalla

- inte ldmna ut uppgifter om PAR missténker att dessa kan komma att
anvédndas i strid mot av PAR faststéllda dndamdl, och dérigenom eller
pd annat satt kan skada den enskildes integritet

- informera aktivt om behandlingen p& enkdter, direkt genom egna och
andras DM-utskick och indirekt genom annonser och pd Internet

- ha en hég och modern teknisk saékerhet vid behandlingen av person
uppgifter




- inneha en snabb och effektiv kundservice f6r att uppdatera, ratta,
blockera eller utpléna personuppgifter som dr felaktiga eller ofullstén
diga

- inneha rutiner {6r behandlingsutdrag

- ha utsett ett kvalificerat personuppgiftsombud

E-postpolicy
Vid kommunikation via e-post till kunder och prospects

For PAR dr e-postreklam ett séitt bland andra att kommunicera med
kunder och kund&mnen. Vi féljer lagar, éverenskomna branschregler
och Bonnier Affarsinformations ¢vergripande Integritetspolicy vid all var
egen kommunikation med kunder. Vi féljer vé&r egen Internetoperatédrs
avtalsvillkor och etiska regler.

Vid varje e-mailutskick till kunder och kunddmnen skall framgé&:
1. vem som d&r avsdndare av e-mailet, s.k. adresskdlla, och
2. hur mottagaren ska goéra f6r att kunna spérra sig for framtida utskick

E-postmottagarens énskan att slippa motta information och reklam via
e-post ska respekteras.

PAR-Guiden Online - www.parguiden.se

Alla anvandare av tjéinsten PAR-Guiden Online kan vdlja att avmarke-
ra sig i steg 3, om man inte vill ha “16pande information om PAR-Guiden
Online". De som inte avmarkerat detta alternativ, accepterar informa-
tion via e-mail tills annat meddelas oss.

Movex - vdrt saljstédsystem

I Movex finns en intressekod p& personnivd som heter "Ej info via e-
post”. Den intressekoden ska finnas p& de personer som avbojt reklam
eller information via e-post. Dessa personer tas bort i ev. selekteringar
or utskick via e-post.

Bizbook — www.bizbook.se

De som &r kunder och tecknat ett abonnemang till Bizbooktjénsten lam-
nar ifrdn sig sin e-postadress. E-postadressen anvdands &ven som anvdn-
darnamn vi inloggning. PAR férbinder sig att inte lJdmna e-postadresser
man erhdllit f6r inloggningséndamdl vidare till tredje part.

PAR forbehdller sig dock rdatten att kommunicera per e-post med de
som d&r kunder och tecknat abonnemang. Icke kunder kan begdara att
bli borttagna frén databasen genom att skicka ett e-postmeddelande till

info@bizbook.se.
Forsdaljning av e-postadresser frédn databasen Parad

PAR sdljer och levererar e-postadresser som till&iggsinformation vid
aterkodp av foretagsinformation. Kunden har i detta fall en relation till
foretaget eller beslutsfattaren. PAR tillfér ytterligare information vilket ar
ett mervdrde for var kund.



PAR sdljer &ven e-postadresser i form av kop av prospects till {oretag
och beslutstattare. Kunden skall i dessa fall upplysas om att han/hon
skall ta del av de villkor och de eventuella etiska regler som gdller hos
kundens Internetleverantor.

Innan leverans skall dokumentet “Villkor vid kép av e-postadresser frédn
PAR" godkdnnas och undertecknas av kund. (Se nedan, under rubriken,
Villkor vid kép av e-postadresser frén PAR)

Anledningen till att vi valjer att salja e-postadresser &r att det finns en
stor efterfrdgan. PAR ansvarar f6r sin egen hantering och {6r att lémna
korrekt information till vé&ra kunder. PAR kan ddremot aldrig ta ansvar
t6r hur vara kunder slutligen anvénder eller féradlar e-postadresserna
eller vilka regler som gdller for respektive Internetleverantér. Vér kund
kan mycket vl redan ha en relation till kunden eller skapa en s&dan
innan man gor e-postutskicket, t ex genom att ringa till féretaget eller
beslutsfattaren.

Det integritetsskydd som till&mpas ndr det gdller konsumenter gdller
inte beslutstattare pd ett féretag (undantag enskilda firmor). Enligt lag
finns den s.k. "Intresseavvégningen”. Intresseavvdgningen innebdr att
uppgifter om beslutsfattare férekommer i olika databaser. Dessa uppgif-
ter tolkas som "harmlosa”. Varje beslutsfattare har dock rétt och méjlig-
het att sparra sig frén framtida e-postuttag/utskick frén Parad.

Beslutsfattare eller anstdllda pd féretag som vill avsdga sig odénskad e-
postreklam kan gdéra detta genom att anmdla sig till PARs e-no register,
vilket du finner pd adressen www.e-no.nu. Har kan du dven anmdla
att du vill ta emot yrkesrelaterad information. PAR skickar kontinuerligt
under dret en férfrdgan till de beslutsfattare som vi har e-postadresser
till, fér att pd sa sdtt underhdlla registret.

Villkor vid kép av e-postadresser frdn PAR

Foljande villkor skall godkdnnas av vara kunder innan leverans av e-
postadresser sker.

1. Kunden férbinder sig att 6lja gallande lag och SWEDMA:s allmdnna
branschregler vid marknadsféring genom e-postmeddelande.

2. Det ar férbjudet att anvénda e-postadresser frén PAR {ér spridning
av information som strider mot lag, som har tillkommit genom brott eller
som dar dgnad att anvdndas fér brott.

3. PAR levererar en textfil med e-postadresser. PAR ansvarar inte for
distribution till mottagare av e-postmeddelande.

4. Det &ligger Kunden vid utskick med e-postmeddelande att

identifiera sin verksamhet,

ange adresskdlla pd e-postmeddelandet,

ange vart mottagaren kan vanda sig om han inte vill ha fler e-postmed-
delanden,

inte skicka e-postmeddelande till anvéndare som avbojer reklam via
e-post.

5. Det &ligger Kunden att sjalv ta reda pd& vilka regler som gdller hos res-
pektive Internetoperatér. PAR ansvarar inte {6r enskild Internetoperatédrs
regler f6r e-postutskick eller fér de p&iodljder som drabbar Kunden vid

brott mot avtalsvillkor och &vriga regler hos Kundens Internetoperatérer.



5. PAR ansvarar inte {&r Internetoperatérs sanktioner mot PAR:s kund
vare sig fore eller efter Kundens utskick av e-postmeddelande pd Inter-
net.

7. Det aligger Kunden att inhdmta samtycke innan utskicket genomiérs
vid utskick av stérre volymer om detta erfordras av Internetoperatéren.

8. Ingen returersdtining utgdr {6r returnerade e-postadresser eller om
kundens mailserver utsdtts f6r s& kallad “mailbombning” eller p& annat
sdtt stéings av eller blockeras pd& Internet av Kundens Internetoperatodr
eller f6r annan skada som drabbar kunden till 16ljd av utskickat e-post-
meddelande.

Ovanstaende villkor godkdnnes:

Ort 2004- - Ort 2004- -

Kundens namn Sdljarens namn

Personuppgiftslagen PUL

Den 24 oktober 1998 ersattes datalagen av personuppgiftslagen (PUL).
Datainspektionen dr tillsynsmyndighet och évervakar tillimpningen av
bestéimmelserna. Hela lagtexten finns har: http://www.pul.nu/lagtext.
html PAR &r medlem i branschorganisationen Swedma. De har tagit
fram en generell branschéverenskommelse som &r en tolkning av PUL
i mer praktiska termer. Den anger ndrmare vad man {&r géra med ett
DR-register, hur information skall l&mnas till de registrerade o.s.v. Las
branschéverenskommelsen i sin helhet hdr nedan.

Den 24 oktober 2000 tr&idde den nya Personuppgiftslagen (PUL) i bruk.
Den gamla datalagen gdller dock i tre &r framdt, fram till 1 oktober 2001,
t6r s&dan behandling av personuppgifter som dr i géng fére den 24 okto-

ber 1998. Fér adress- och personuppgifter som i dag kops av PAR gdller
allts& PUL.

PAR &r medlem i en branschorganisation som heter Swedma. Swedma
har tagit fram en generell branschéverenskommelse. Detta innebdr att
den som tilldmpar dverenskommelsen vid behandling av personuppgif-
ter t6r DM/TM-&ndamdl inte behoéver anmdla detta till Datainspektione-
nen enligt 36 § PUL.

Branschéverenskommelsen ér en tolkning av PUL i mer praktiska
termer. De anger n&rmare vad man {&r géra med ett DR-register, hur
information skall ldmnas till de registrerade o.s.v. Vill du se branscho-
verenskommelsen i sin helhet s& klicka har.

Vill du ha mer information s& kontakta Datainspektionen pd& tel 08-657
61 00 alternativt bes®k deras hemsida www.datainspektionen.se. Du &r
naturligtvis alltid v&lkommen att ringa till din kontaktperson p& PAR om
du har né&gra fragor.

Branschéverenskommelse

Regler 6r anvandningen av personuppgifter m.m. vid direktmarknads-
téring for forsdljnings-, insamlings-, medlemsvérvningsédndamdl och
liknande.
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1. Bakgrund

Inom bl.a. Europeiska Unionen, svensk lagstiftning och néringslivets
internationella organisationer finns en gemensam vilja att till skydd fér
grundldggande fri- och rattigheter séikerstdalla att uppgifter om enskilda

i olika sammanhang endast anvénds pd ett frdn allmdén synpunkt ac-
ceptabelt satt. I den aktuella EU-lagstiftningen samt motsvarande svensk
lagstiftning férordas att berérda delar av samhdllet genom branschdver-
enskommelser och liknande egendtgdrder kompletterar lagstiftningen.



P& initiativ av Swedish Direct Marketing Association (Swedma) har
berérda delar av svenskt ndringsliv samt frivilliga insamlingsorgani-
sationer (se bilaga 2) tagit fram {éljande regler som syftar till att mot
bakgrund av gdallande lagstiftning och allmént omifattade etiska vérde-
ringar nédrmare ange dels vad som kan anses vara god sed vid insam-
ling, anvandning, spridning och annan behandling av personuppgifter
for direktmarknadsiéringséndamdl dels det ansvar som &vilar féretag,
organisationer eller den som eljest utiér sddan behandling. De etiska
reglerna bygger pd& bl a - EUs direktiv om skydd {ér enskilda personer
med avseende pd behandlingen av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (95/46 EG)

- EUs direktiv om behandling av personuppgifter och skydd {ér privatli-
vet inom telekommunikationsomrdadet (97/66/ EG)

- EUs direktiv om konsumentskydd vid distansavtal (97/7 EG)

- Personuppgittslagen (PUL) (SF'S 1998:204)

- Personuppgiftstérordningen (SFS 1998:1191)

- Internationella Handelskammarens (ICC) Grundregler fér reklam,
Regler 16r sdaljirémjande &tgdarder, Regler 16r Direktmarknadsiéring samt
Internet-regler: riktlinjer f6r reklam och marknadstéring.

- FEDMAs European principles for the use of the telephone as a marke-
ting medium by business

2. Tillamplighet

Reglerna ar tillémpliga p& behandling av personuppgifter som sker

- fér direktmarknadsiéringséndamdl d& marknadsiéringen ér avsedd att
riktas mot enskilda individer i deras egenskap sé&vdl som privatperson
som befattningshavare vid féretag, i organisation eller liknande och
som avser den svenska marknaden - sdvdl elektroniskt som i manuella
register

3. Reglernas férhdllande till svensk lagstiftning

3.1. Branschregler

Forhdllandet att reglerna antagits av branschorganisationer och andra
frivilliga organisationer innebdr att de inte i alla avseenden éverens-
sttmmer med vad som féljer av motsvarande regler i lagstiftning. De ger
dock inte i nd&got fall ratt att behandla personuppgifter pd ett sétt som
strider mot gdallande lagstiftning, praxis enligt denna eller mot sérskilda
villkor meddelade av t.ex. Datainspektionen. Déaremot gér de ldngre &dn
lagstiftningen « t.ex. genom att i vissa avseenden omiatta flera féreteel-
ser och verksamheter &n motsvarande lagregler.

3.2. Begrepp

Begrepp som “personuppgifter”, "behandling av personuppgifter”,
"personuppgiftsansvarig”, “den registrerade” etc. som anvdnds i dessa
regler har samma innebdrd som féljer av definitionerna i 3 § personupp-
giftslagen. Dessa definitioner framgdr av bilaga 1. Begreppen “mark-
nadsioring” och “direktmarknadstoring” har i dessa regler en vidare
innebdrd &n de har i lagstiftningen och omfattar inte bara marknadsts-
ring for f6rséljningséndamdl utan ocks& penning- och annan bidrags-
insamling, medlemsvé&rvning och liknande. Begreppet “adressuppgift”
avser sddana uppgifter som goér det mojligt att n& den registrerade f6r
direktkommunikation oavsett om detta sker i skrift eller i tal. Begreppet
omfattar dérfér t.ex. bostadsadress, arbetsplatsadress, telefonnummer,
e-postadress och liknande.



3.3. Anmd&lan enligt personuppgiftslagen av behandling av personupp-
gifter

Denna branschéverenskommelse har den 16 juni 1999 bedémts av
Datainspektionen i enlighet med 12 § personuppgiftstérordningen (SF'S
1998:1191). Behandling av personuppgifter som sker i 6verensstimmelse
med &éverenskommelsen dr darfor enligt 5 § £ DIFS 1998:2 undantagen
frédn anmdalningsskyldighet enligt 36 § forsta stycket personuppgiftsla-
gen.

4. Varifrdn personuppgifter kan samlas in

Personuppgifter f6r direktmarknadsforingséndamdl kan samlas in frén
1. den registrerade sj&lv

2. register eller annan kdlla dér den registrerade &r eller kan antas vara
medveten om att personuppgifter kan anvéndas och/eller ldmnas ut t6r
s&dana éndamdl utan att ha motsatt sig detta.

5. Foérhdllandet mellan den registrerade och den personuppgiftsansva-
rige

[ dessa regler goérs en grundlaggande skillnad mellan situationerna

1. d& det finns en anknytning mellan den registrerade och den person-
uppgiftsansvarige och

2. d& s&dan anknytning saknas.

En anknytning av i 1 &syftat slag kan bestd i att den registrerade - har
hatt personlig eller annan direktkontakt med den personuppgiftsans-
vrige eller ombud f6r denna och darvid sjalv 1émnat de uppgifter som
registreras eller medgivit att de inhdmtas - dr kund eller medlem hos
eller har annat liknande, aktivt eller passivt, férhdllande till den person-
uppgiftsansvarige.

6. Uppgifter som f&r samlas in samt villkor fér deras behandling

6.1. Huvudregel

Vid all insamling och annan behandling av personuppgifter f&r direkt-
marknadsféringséndamdl mdste den personuppgiftsansvariges intresse
av att & behandla uppgifterna fér sddant &ndamdl alltid vagas mot
risken av att de registrerade kan uppleva anvéndningen av uppgifterna
som ett otillbérligt intrédng i sin personliga integritet. Det skall ddrvid be-
aktas att risken fér ett otillborligt intréng dar stérre d& personuppgifterna
avser de registrerade i deras egenskap av privatpersoner dn i egen-
skapen av befattningshavare vid t ex féretag eller organisation. Intres-
seavvagningen skall ske bade i frdga om vilka personuppgifter som kan
anvdndas och i frdga om hur uppgifterna kan anvandas {or det aktuella
direktmarknadsforingséndamdlet. Insamling och annan behandling

av personnummer forutsdatter sérskilda skdl sdsom vikten av en séker
identifiering. Bortsett fré&n s k tillf¢llig personnummerséttning, som sker
hos myndigheter, for att ta bort kunddubbletter och liknande skall per-
sonnummer ej behandlas i prospectsituationer enligt 6.3. Uppgifter « t ex
adressuppgift som telefonnummer « som den registrerade p& vedertaget
sétt anmalt som hemlig {&r inte annat &an efter samtycke frédn den regist-
rerade behandlas f6r direktmarknadsféringsédndamdl.

6.2. Anknytning finns mellan den registrerade och den personuppgifts-
ansvarige



6.2.1. Samtycke

Oberoende av om en anknytning mellan de registrerade och den per-
sonuppgiftsansvarige redan finns eller etableras genom insamlingen
fé&r, med de begrdnsningar som féljer av 6.1, personuppgifter alltid sam-
las in och eljest behandlas fér de direktmarknadstéringsédndamdél och

i den utstrackning som den registrerade uttryckligen givit sitt samtycke
till. Den registrerade skall i samband med att uppgifterna samlas in
erhdlla information enligt p 7.1 nedan. Den personuppgiftsansvarige bor
dokumentera eller p& annat lampligt satt kunna visa vilken behandling
av personuppgifter den registrerade samtyckt till.

6.2.2. Kundférhéallande, medlemskap och liknande

Bestdr anknytningen mellan den registrerade och den personupp-
giftsansvarige i t.ex. ett kundférh&llande, medlemskap eller liknande
regleras mojligheterna av att anvénda dérvid behandlade personupp-
gifter f6r direktmarknadsféring, i férsta hand av de sarskilda dndamdl
och villkor som gdller t6r denna behandling. Sérskilda villkor kan vara
meddelade i t ex férfattning utfédrdad av Datainspektionen eller f6lja av
en branschéverenskommelse, som gdller f6r den behandling av person-
uppgifter vilken sker till {6ljd av anknytningen mellan den personupp-
giftsansvarige och den registrerade. Om i s&dana édndamdl och villkor
som nu avsetts inte uttryckligen anges hur uppgifterna f&r anvandas for
direktmarknadsforingséndamdl, f&r personuppgifterna, med de be-
grédnsningar som féljer av 6.1 och 6.4, anvandas fér den personuppgifts-
ansvariges egen direktmarknadsféring gentemot de registrerade. Med
samma begrdnsningar f&r uppgifterna ocksd lémnas ut {6r annan mark-
nadsférares planerade direktmarknadsféring som har en ndraliggande
och naturlig koppling till anknytningen mellan den registrerade och den
personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige f&r komplettera
tillgéngliga adressuppgifter frédn annan kalla an den registrerade. Den
registrerade skall senast i samband med att uppgifterna anvands direkt-
marknadsféringséndamdal erhdlla information enligt p 7.2 nedan.

6.3. Anknytning saknas mellan de registrerade och den personuppgifts-
ansvarige

Med de begré&nsningar som féljer av denna punkt och p 6.1 och p 6.4

f&r personuppgifter insamlas och eljest behandlas i den utstréckning
som ar nodvdandig for det aktuella direktmarknadstéringsdndamdlet.
Vid bedémningen av vilka personuppgifter som &r noédvandiga skall
beaktas att risken for otillborligt intréng i den registrerades personliga
integritet ar avsevdrt stérre d& anknytning mellan den registrerade och
den personuppgiftsansvarige saknas jamiort med d& anknytning finns.
Frén viss kdlla inhdamtade adressuppgifter {ar kompletteras med annan
typ av adressuppgift hdmtad frén en annan kdlla. Personuppgifter frén
olika kallor fé&r samkéras for att géra {6r direktmarknadsforingséndamd-
let relevanta urvalsdragningar som att ta bort dubletter genom match-
ning mot exempelvis egna kundregister och liknande. Férdjupning som
leder till otillborligt intréing i registrerads personliga integritet {ar ej
térekomma. Den registrerade skall i direkt anslutning till att uppgifterna
anvdnds f6r direktmarknadsféringsédndamdl erhdlla information enligt p
7.2 nedan. Om kontakten mellan den personuppgiftsansvarige och den
registrerade leder till sddan anknytning som avses i p 6.2.2 {&r uppgifter
om den registrerade sparas eller 6verféras {6r sddan behandling som
ddr avses. Detta forutsatter dock att uppgifterna star i dverensstdmmelse
med &dndamdlet {6r den behandling f6r vilken de sparas eller dverfors
samt att tillrdcklig information enligt p 7.1 l&émnats till den registrerade.
Ovriga personuppgifter skall forstéras snarast efter det att de anvénts for
de avsedda direktmarknadsféringsandamdlen.



6.4. Begrdnsningar i anvédndningen av personuppgifter mm

6.4.1. Gemensamma

Begrdnsningar av vilka och hur personuppgifter {&r anvdndas fér direkt-
marknadsféringséndamal kan 6lja av bl.a.

- sarskilda villkor meddelade i férfattning som gdller f6r kalla varifrén
uppgifterna hamtas

- sarskilda villkor meddelade av Datainspektionen

- andra regler, t ex branschoverenskommelser, som gdller {6r den typ
av behandlingséndamdl {ér vilka uppgifterna ursprungligen samlats in
Gentemot enskilda personer f&r faxnummer, samt automatiska upp-
ringningsanordningar utan mdnsklig medverkan anvéndas f6r direkt-
marknadsféringséndamdal bara om den registrerade samtyckt till detta

i férvag. Personuppgifter {&r {oras dver till andra lédnder som ingdr i
Europeiska unionen eller dr anslutna till Europeiska ekonomiska samar-
betsomr&det (EES). Till andra lénder « tredje land « {8r personuppgifter
féras dver endast om den registrerade lamnat sitt samtycke hartill eller
detta eljest foljer av personuppgiftslagen och kompletterande bestém-
melser. Direktmarknadsioring f&r normalt inte riktas till - personer under
16 &r, s&vida det inte finns en anknytning mellan den minderdrige och
marknadsféraren dér sddana kontakter kan sé&gas vara forutsatta av
omstdndigheterna

- nyblivna féraldrar férrén sdker kontroll gjorts av att barnet inte avlidit
vid eller kort tid efter {édelsen. Personuppgifter avseende barnet skall
dérfér datera sig till Gtminstone &tta veckor efter barnets fédelse.

- dédsbon inom fyra veckor frdn dédsfallet. Erbjudanden om varor och
tidinster som det finns ett p&tagligt akut behov av , t ex gravvardar och
dédsboutredningar, kan emellertid 1émnas inom denna period « dock ej
per telefon.

6.4.2. Anknytning finns mellan den registrerade och den personuppgifts-
ansvarige

Har den registrerade motsatt sig att adressuppgifter anvénds f6r visst
andamdl, t.ex. DR-utskick, telefonbearbetning eller e-postutskick eller
overlatelse till annan dn den personuppgiftsansvarige, skall dessa éns-
kemadl respekteras.

6.4.3. Anknytning saknas mellan den registrerade och den personupp-
giftsansvarige

For att tillmétesgd privatpersoners dnskan att slippa direktmarknads-
féring frén féretag, organisationer och liknande som de inte har nédgon
anknytning till finns {6r vissa typer av adressuppgifter centrala allmdnt
tillgé&ngliga spdarregister dit de kan anmdla sig. D& adressuppgifter sam-
las in frédn annan kdlla dn den registrerade och d& anknytning saknas
mellan denne och den marknadsférare, som planerar en direktmark-
nadsféringskontakt (prospect), skall den personuppgiftsansvarige som
lamnar ut uppgifterna eller mottagaren av dessa tillse att uppgifterna i
en-lighet med god branschsed kontrolleras mot aktuellt sGdant spdrre-
gister.

7. Information till den registrerade om behandlade personuppgifter
7.1. Vid insamling av personuppgifter



7.1.1. Insamling av personuppgifterna frdn den registrerade sjélv

[ direkt anslutning till insamling av personuppgifterna frédn den regist-
rerade sjalv skall denne i enlighet med vad som sdgs i det f6ljande
lédmnas information om a vem som &r den personuppgiftsansvarige b for
vilka direktmarknadsféringsédndamdl som insamlingen sker, specificerat
s& langt detta p.g.a. av omstédndigheterna dar rimligt; eventuella avsik-
ter eller mojligheter att ldmna uppgifterna vidare till andra skall alltid
anges ¢ vart den registrerade kan vanda sig for att t ex kontrollera vilka
uppgifter som behandlas, f& rattelse, anmdla énskan att uppgifterna
inte anvénds for direktmarknadsféringséndamdl samt vad som i 6vrigt
kr&vs for att denne skall kunna ta till vara sina réttigheter Information
enligt ovan behdver inte ldmnas om sddant som den registrerade redan
kanner till. Information enligt ovan skall ladmnas pd& s&dant sdtt att det
finns rimliga garantier for att den registrerade tar del av denna « t.ex.
genom l&tt lasbar och tydlig text p& kupong eller annan handling dér
den registrerade ldmnar uppgifterna, genom annan sdarskild handling
som ldmnas till den registrerade eller genom tydliga anslag tillgangliga
ddr insamlingen sker. Vid insamling per telefon skall information enligt
a ovan ges tillsammans med en huvudsaklig beskrivning av samtalets
syfte redan vid samtalets inledning. Information enligt b och ¢ bér ges
innan den registrerades uttryckliga samtycke till registreringen inhéme-
tas vid samtalet. ar detta inte mojligt skall information enligt a, b och

¢ samt en skriftlig bekrdftelse pd& vad som registrerats séindas till den
registrerade snarast efter samtalet eller senast férsta géngen uppgif-
terna utnyttjas fér direktkontakt med den registrerade. Om insamling av
uppgifter sker i samband med kontakt via e-post, besdk pd en hemsida
eller med liknande teknik skall den som samlar in uppgifterna infor-
mera om att registrering sker. Information om hur man undviker att bli
registrerad skall ocksd finnas. Via det anvénda elektroniska mediet skall
téretagets/organisationens policy tér skyddande av den registrerades
integritet finnas latt tillgénglig.

7.1.2. Insamling frén annan kdlla &n den registrerade sjdlv

D& en personuppgiftsansvarig for sitt eget direktmarknadsféringsénda-
mal samlar in personuppgifterna frén annan kdalla &n den registrerade
sjélv enligt p 6.3 ovan skall information ldmnas enligt p 7.2 i samband
med att uppgifterna utnyttjas f6r det avsedda direktmarknadsféringsén-
damdlet.

7.2. Vid nyttjande av personuppgifterna fér direktmarknadsforingsénda-
mal

7.2.1 Huvudregel

Av en direktmarknadsforingskontakt skall f6r den som kontakten riktas
mot (den registrerade), oberoende av pd vilket séitt kontakten tas, ome-
delbart framgd

- att frdga ar om en sddan kontakt (identifiering)

- f6r vems rdkning kontakten tas (avséndarmarkering)

- det ndrmare syftet med kontakten « t ex visst férsaljnings- eller insam-
lingssyfte.



7.2.2. Adresskdalleangivelse

En direktmarknadstéringskontakt som tas p& annat sdétt dn muntligen
skall innehdlla upplysning om varifrén fér kontakten anvénda adress-
uppgifter inh&mtats « s k adresskdlleangivelse. Vid telefonsamtal eller
annan muntlig kontakt skall adresskdlleangivelse lamnas pd frédga frén
uppringde « d.v.s. den registrerade. En kdallangivelse skall vara s& utfor-
mad att den registrerade skall kunna ta kontakt med kdllan f6r att ddar
ta tillvara sina rattigheter enligt personuppgiftslagen. Den skall dérfér
innehdlla telefonnummer och/eller adress till kéllan. Adresskdlleangi-
velse behover inte ldmnas i det fall att det fér en som direktmarknadsfo-
ringskontakten riktas mot « d.v.s. den registrerade - mdaste vara uppen-
bart att kontakten beror p& en sddan anknytning som avses i p 6.2.2.

7.3. Information efter anstkan

Den personuppgiftsansvarige skall en géng per ar till den som skriftligt
ansoker ddarom kostnadsfritt Iéimna information huruvida uppgifter om
den stkande behandlas eller ej. Behandlas personuppgifter skall upp-
lysning l&mnas om vilka uppgifter som behandlas, varifrdn dessa hé&m-
tats, dndamdlen med behandlingen samt till vilka eller vilka kategorier
av marknadsférare som uppgifterna utlémnats. Upplysning skall gven
lédmnas om namn pd& och telefon till eventuellt personuppgiftsombud.

8. Rattelse mm av personuppgifter

Den personuppgiftsansvarige dr skyldig att fortlopande hélla behand-
lade personuppgifter aktuella samt kontrollera att dessa dr relevanta fér
dandamdlet med behandlingen. Personuppgifter som dérvid konstateras
vara inaktuella, felaktiga eller ej relevanta skall réattas, blockeras eller
utpldnas. Om den registrerade pd&talar att viss uppgift dr felaktig eller
inaktuell skall uppgiften snarast rattas.

9. Ansvar och sanktioner

9.1. Ansvar

Det ¢vergripande ansvaret f6r att dessa branschregler iakttagas har den
marknadsférare {6r vars direktmarknadstéring personuppgifterna be-
handlas. I den mé&n marknadsiéraren och den personuppgiftsansvarige
inte skulle vara densamma har de gemensamt ansvar f6r att reglerna
16ljs. Personuppgiftsbitradde som behandlar personuppgifterna &t den
personuppgiftsansvarige har samma ansvar {ér att branschreglerna
iakttagas som den personuppgiftsansvarige. En personuppgiftsansvarig
som ladmnar ut personuppgifter till annan f6r direktmarknadsféringsdn-
damdl ar skyldig att lédmna s&ddan information och &ven i dvrigt vidta
rimliga matt och steg f6r att dessa regler skall kunna antas bli beaktade
av den till vilka uppgifterna ladmnas.

9.2. Sanktioner

Den som inte féljer dessa regler kan anmdlas till Etiska Némnden fér
Direktmarknadsféring - DM-ndmnden. Alla beslut i DM-n&dmnden offent-
liggdrs och publiceras. Marknadstérare och/eller personuppgiftsansva-
rig, som handlat i strid med dessa regler och som tillhér férening eller
organisation kan vare sig féreningen/organisationen &tagit sig att {6lja
DM-namndens beslut eller ej, rapporteras till féreningen/organisation
tér eventuella disciplindra &tgdrder i enlighet med téreningens/organi-
sationens egna regler.



Bilaga 1

Aktuella definitioner enligt 3 § personuppgiftslagen Behandling av per-
sonuppgifter - Varje atgdrd eller serie av atgdarder som vidtas i frdga om
personuppgifter, vare sig det sker p& automatisk vag eller inte, t ex in-
samling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller éndring,
atervinning, inhdmtande, anvdndning, utldmnande genom &versdnd-
ning, spridning eller annat tillhandahd&llande av uppgifter, samman-
st&llning eller samkédrning, blockering, utpldning eller férstéring. Blocke-
ring av personuppgifter - En &tgdrd som vidtas {ér att personuppgifterna
skall vara férknippade med information om att de &r spérrade och om
anledningen till spérren och f6r att personuppgifterna inte skall lédmnas
ut till tredje man annat &n med stéd 2 kap tryckirihetsférordningen.
Mottagare - Den till vilken personuppgifter lamnas ut. Nér personupp-
gifter l&mnas ut for att en myndighet skall kunna utféra s&dan tillsyn,
kontroll eller revision som den dar skyldig att skéta, anses dock inte
myndigheten som mottagare. Personuppgifter - All slags information
som direkt eller indirekt kan hdnforas till en fysisk person som dar i livet.
Personuppgiftsansvarig - Den som ensam eller tillsammans med andra
bestémmer dndamdlen med och medlen {ér behandlingen av person-
uppgifter. Personuppgiftsbitréide - Den som behandlar personuppgifter
t6r den personuppgiftsansvariges rdkning. Personuppgiftsombud - Den
fysiska person som, efter férordnande av den personuppgiftsansvarige,
sjclvstandigt skall se till att personuppgifter behandlas p& ett korrekt och
lagligt s&tt. Den registrerade - Den som en personuppgift avser. Sam-
tycke - Varje slag av frivillig, sérskild och otvetydig viljeyttring genom
vilken den registrerade, efter att ha {&tt information, godtar behandling
av personuppgifter som rér honom eller henne. Tredje land - En stat som
inte ingdr i Europeiska Unionen eller &r ansluten till Europeiska ekono-
miska samarbetsomrddet.

Bilaga 2

Férteckning éver organisationer/féretag som deltagit i framtagningen av
branschéverenskommelsen
Annonsorféreningen

Direkthandelstéretagens Férening
Frivilligorganisationermas Insamlingsréad
Néaringslivets Delegation for marknadsrdatt
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